
RESOLUSYON SA REKLAMO - IMPORMASYON SA PAGDINIG NG ESTADO
KARAPATAN SA RESOLUSYON SA REKLAMO:

	○ Kung mayroon kang reklamo laban sa isang lokal na ahensya ng suporta sa bata para sa anumang aksyon o kawalan ng 
pagkilos tungkol sa iyong kaso ng suporta sa bata, may karapatan kang humiling ng resolusyon ng reklamo mula sa lokal na 
ahensya ng suporta sa bata.

	○ Maaari kang gumawa ng isang nakasulat na reklamo sa pamamagitan ng pagkumpleto ng form ng Kahilingan para sa 
Resolusyon ng Reklamo, o maaari kang tumawag sa lokal na ahensya ng suporta sa bata.

	○ MAHALAGA: Ang iyong kahilingan para sa paglutas ng reklamo ay dapat gawin sa loob ng 90 araw mula sa petsa na 
alam mo, o dapat na alam mo, tungkol sa paksa ng iyong reklamo.

	○ Ang lokal na ahensya ng suporta sa bata ay may 30 araw mula sa petsa na natanggap nito ang iyong reklamo upang bigyan 
ka ng nakasulat na resolusyon ng iyong reklamo, maliban kung ang lokal na ahensya ng suporta sa bata ay nangangailangan 
ng karagdagang impormasyon o oras upang malutas ang iyong reklamo. Makikipag-ugnayan sa iyo ang lokal na ahensya ng 
suporta sa bata kung kailangan nito ng higit pang impormasyon o oras upang malutas ang iyong reklamo.

KARAPATAN SA ISANG PAGDINIG NG ESTADO:
	○ Kung ang lokal na ahensya ng suporta sa bata ay hindi tumugon sa iyo sa loob ng 30 araw mula sa pagtanggap ng 

iyong reklamo, may karapatan kang humiling ng Pagdinig ng Estado sa harap ng isang Hukom ng Batas Administratibo. 
MAHALAGA: Ang iyong kahilingan para sa isang Pagdinig ng Estado ay dapat gawin sa loob ng 90 araw pagkatapos 
mong magreklamo sa lokal na ahensya ng suporta sa bata.

	○ Kungang lokal na ahensya ng suporta sa bata ay tumugon sa iyo sa loob ng 30 araw pagkatapos gawin ang iyong reklamo, 
at ikaw ay hindi nasiyahan sa resolusyon o tugon sa reklamo ng lokal na ahensiya ng suporta sa bata, may karapatan kang 
humiling ng Pagdinig ng Estado sa harap ng Hukom ng Batas Administratibo. MAHALAGA: Ang iyong kahilingan para sa 
Pagdinig ng Estado ay dapat gawin sa loob ng 90 araw pagkatapos mong matanggap ang nakasulat na tugon ng lokal 
na ahensya ng suporta sa bata sa iyong reklamo.

	○ Maaari kang humiling ng isang Pagdinig ng Estado nang nakasulat sa pamamagitan ng pagpapadala ng isang form sa 
Kahilingan para sa Pagdinig sa Estado sa Opisina ng Pagdinig ng Estado, o maaari kang tumawag sa Opisina ng Pagdinig ng 
Estado nang walang bayad sa 1-866-289-4714.

	○ Ipapaalam sa iyo ng Opisina ng Pagdinig ng Estado ang petsa, oras, at lugar ng iyong Pagdinig ng Estado.
	○ Ang Opisina ng Pagdinig ng Estado ay magbibigay ng isang tagapagsalin o akomodasyon para sa kapansanan para sa iyo sa 

pagdinig kung kailangan mo ng isa.
	○ MAHALAGA: Hindi lahat ng reklamo ay maririnig sa isang Pagdinig ng Estado.

Ang mga Pagdinig ng Estado ay ipagkakaloob lamang para sa mga sumusunod na isyu:
	○ Ang isang aplikasyon para sa suporta sa bata ay tinanggihan o hindi naaksyunan sa loob ng kinakailangang takdang panahon.
	○ Ang kaso ng mga serbisyo sa suporta sa bata ay inaksyunan bilang paglabag sa batas o regulasyon ng pederal o estado, o 

liham ng patakaran ng Department of Child Support Services ng California, o hindi naaksyunan sa loob ng kinakailangang 
takdang panahon, kabilang ang mga serbisyo para sa pagtatatag, pagbabago, at pagpapatupad ng mga utos ng suporta sa 
bata at accounting ng suporta sa bata.

	○ Ang mga koleksyon ng suporta sa bata ay hindi naipamahagi, o naipamahagi o naibigay nang hindi tama, o ang halaga ng mga 
utang sa suporta sa bata, ayon sa pagkalkula ng lokal na ahensya ng suporta sa bata ay hindi tumpak.

	○ Ang desisyon ng lokal na ahensya ng suporta sa bata na isara ang isang kaso ng suporta sa bata.

MAHALAGA: Ang mga sumusunod na isyu ay hindi maaaring marinig sa isang Pagdinig ng Estado:
	○ Mga isyu sa suporta sa bata na dapat tugunan sa pamamagitan ng mosyon, utos na magpakita ng dahilan, o apela sa korte.
	○ Isang pagrepaso sa anumang utos ng hukuman para sa suporta sa bata o atraso sa suporta sa bata.
	○ Isang utos ng hukuman o katumbas na pagpapasiya ng pagiging ama.
	○ Isang utos ng hukuman para sa suporta ng asawa.
	○ Mga pagpapasiya sa pangangalaga ng bata.
	○ Mga pagpapasiya sa pagbisita sa bata.
	○ Mga reklamo ng di-umano'y hindi magandang pagtrato ng isang lokal na empleyado ng ahensya ng suporta sa bata, maliban 

kung ang naturang pag-uugali ay nagresulta sa isang maririnig na aksyon o hindi pagkilos.
MGA SERBISYO NG OMBUDSPERSON:

	○ Ang bawat lokal na ahensya ng suporta sa bata ay may isang Ombudsperson na makakausap upang tulungan ka sa 
pamamagitan ng paglutas ng reklamo at/o proseso ng Pagdinig ng Estado.

	○ Matutulungan ka ng Ombudsperson na makakuha ng impormasyon tungkol sa iyong reklamo upang matulungan kang 
maghanda para sa iyong Pagdinig ng Estado.

	○ MAHALAGA: Ang Ombudsperson ay hindi maaaring kumatawan sa iyo sa Pagdinig ng Estado o magbigay sa iyo ng 
legal na payo.
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