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尊敬的	 ：

我們的辦公室已收到您關於拒絕發放護照的詢問。為了獲得例行發放的資格，您的全州撫養費欠款
餘額在每個月結束時必須為零。否則，您必須滿足下列其中一種特殊情況：

• 生死攸關的情況：這是指居住在美國境外的個人直系親屬罹患危及生命的疾病或死亡。直系
親屬定義為父母或監護人、子女、祖父母、兄弟姊妹、姨媽姑媽、叔父、繼子女、繼父母、繼兄弟
姊妹或配偶。

個人必須聯繫當地子女撫養費機構	(LCSA)，申請排除護照拒發計畫	(PDP)，並且必須提供家
庭成員死亡或患有危及生命的疾病的書面證明。書面證明可能包括死亡證明或同等證明，或
醫生或其他醫療保健提供者的信函。

此外，個人還必須提供護照申請拒簽信或提交申請的護照機構所在地（大使館/領事館）。

• 身份錯誤：這種情況發生在個人因拖欠撫養義務而被拒絕護照申請時，即使該個人從未被提
交給	PDP。

個人必須向	LCSA	提供護照申請拒簽信的副本、出生日期、社會安全號碼	(SSN)	和白天電話
號碼。LCSA	將遵循其內部程序來確定案件是否符合錯誤身分的標準。

• 錯誤提交個人：這種情況發生在某人的護照申請被拒絕，因為使用相同	SSN	的個人因拖欠
撫養義務而被提交給	PDP。

個人必須向	LCSA	提供護照申請拒簽信的副本，或提交申請的護照機構所在地 
（大使館/領事館）。

CSE	個案編號：

被命令接受撫養費的人：

被命令支付撫養費的家長：

法院個案編號：
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如果您符合任何列出的特殊情況，請立即攜帶相應文件到我們的辦公室。我們的辦公室將把資訊
轉發給子女撫養服務部（DCSS），以考慮放行您的護照。DCSS	將透過電話通知您有關決定。

如有任何疑問，請造訪客戶聯絡網站	www.childsupport.ca.gov/customer-connect  
尋求線上協助，或致電客戶聯絡電話	(866)	901-3212。聽力或語言障礙人士，請撥打	 
TTY	專線	(866)	399-4096。

謹致，

www.childsupport.ca.gov/customer-connect
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