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Minamahal na :

Natanggap ng aming tanggapan ang iyong katanungan tungkol sa pagtanggi ng iyong 
pasaporte. Upang maging kuwalipikado para sa isang nakagawiang pagpapalabas ang iyong 
balanse sa kulang na halaga sa suporta sa buong estado ay dapat na sero sa katapusan 
ng bawat buwan. Kung hindi man, dapat mong matugunan ang isa sa mga extenuating 
circumstances (nagpapagaan na mga kalagayan) na inilalarawan sa ibaba:

• Mga sitwasyon sa buhay o kamatayan: Ito ay tumutukoy sa nakamamatay na sakit o 
pagkamatay ng isang miyembro ng pinakamalapit na pamilya ng indibidwal na nakatira 
sa labas ng Estados Unidos. Ang mga malapit na miyembro ng pamilya ay tinukoy bilang 
isang magulang o tagapag-alaga, anak, lolo't lola, kapatid, tiya, tiyuhin, step-child, step-
parent, step-sibling, o asawa.

Ang indibidwal ay dapat makipag-ugnayan sa Local Child Support Agency (LCSA) upang 
humiling ng pagbubukod mula sa Passport Denial Program (PDP) at dapat magbigay 
ng nakasulat na pagpapatunay ng pagkamatay o nakamamatay na sakit ng miyembro 
ng pamilya. Maaaring kasama sa nakasulat na pagpapatunay ang isang sertipiko ng 
kamatayan o katumbas na sertipikasyon, o isang sulat mula sa isang doktor o ibang 
tagapagbigay ng pangangalagang pangkalusugan.

Bilang karagdagan, ang indibidwal ay dapat magbigay ng Passport Application Denial 
Letter o lokasyon ng ahensya sa pasaporte kung saan isinumite ang aplikasyon 
(embassy/consulate).

• Maling pagkakakilanlan: Nangyayari ito kapag tinanggihan ang aplikasyon sa 
pasaporte ng isang indibidwal para sa mga dahilan ng delingkwenteng mga obligasyon 
sa suporta, kahit na ang indibidwal na iyon ay hindi kailanman naisumite sa PDP.
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Ang indibidwal ay dapat magbigay sa LCSA ng kopya ng Passport Application Denial 
Letter, kanilang petsa ng kapanganakan, Social Security Number (SSN), at isang 
pang-araw na numero ng telepono. Dapat sundin ng LCSA ang kanilang mga panloob 
na pamamaraan sa pagtukoy kung ang kaso ay nakakatugon sa maling pamantayan 
ng pagkakakilanlan.

• Maling pagsusumite ng isang indibidwal: Nangyayari ito kapag tinanggihan ng 
isang indibidwal ang kanilang aplikasyon sa pasaporte dahil ang isang indibidwal 
na gumagamit ng parehong SSN ay isinumite sa PDP para sa mga obligasyon sa 
delingkwenteng suporta.

Ang indibidwal ay dapat magbigay sa LCSA ng kopya ng Passport Application Denial 
Letter, o lokasyon ng ahensya sa pasaporte kung saan isinumite ang aplikasyon 
(embassy/consulate).

Kung matutugunan mo ang alinman sa mga nakalistang extenuating circumstances 
mangyaring dalhin kaagad ang naaangkop na dokumentasyon sa aming opisina. Ipapasa 
ng aming tanggapan ang impormasyon sa Department of Child Support Services (DCSS) 
upang isaalang-alang ang pagpapalabas ng iyong pasaporte. Aabisuhan ka ng DCSS sa 
pamamagitan ng telepono tungkol sa pagpapasiya.

Kung mayroon kang anumang mga katanungan, mangyaring bisitahin ang Customer 
Connect sa www.childsupport.ca.gov/customer-connect para sa tulong on-line o tawagan 
ang Customer Connect sa (866) 901-3212. Para sa mga taong may mga kapansanan sa 
pandinig o pagsasalita, mangyaring tawagan ang numero ng TTY sa (866) 399-4096.

Taos-puso,

www.childsupport.ca.gov/customer-connect
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