
FOR AGENCY USE ONLY

Upang humiling ng resolusyon ng reklamo, maaari 
mong i-mail o ihatid ang papeles na ito sa lokal na 
ahensya ng suporta sa bata na iyong inirereklamo, 
o tumawag sa (866) 901-3212 upang ihain ang iyong 
reklamo sa telepono.

ILARAWAN ANG IYONG REKLAMO: (Kung kailangan mo ng karagdagang espasyo, maaari kang magpatuloy sa isa 
pang pahina at ilakip ito sa papeles na ito.)

THIS SECTION TO BE COMPLETED BY A CHILD SUPPORT REPRESENTATIVE ONLY  
(ANG SEKYON NA ITO AY KOKOMPLETUHIM NG EMPLEYADO NG PANG SUPORTA SA BATA LAMANG)

This request was taken (check one): in person           by telephone           by letter

DATECHILD SUPPORT REPRESENTATIVE’S NAME CHILD SUPPORT REPRESENTATIVE’S SIGNATURE

STATE OF CALIFORNIA - HEALTH AND HUMAN SERVICES AGENCY DEPARTMENT OF CHILD SUPPORT SERVICES

KAHILINGAN PARA SA RESOLUSYON NG REKLAMO
DCSS 0001 (Tagalog) (08/16/04)

PANGALAN NG NAGREREKLAMO (Huling) (Una) (M.I.) NUMERO NG TELEPONO

ADDRESS SA PAPADALHAN NG KOREO NG NAGREREKLAMO E-MAIL ADDRESS NUMERO NG FAX

LUNGSOD ESTADO ZIP CODE

PIRMA NG NAGREREKLAMO PETSA

LOKAL NA AHENSYA NG SUPORTA SA BATA NA IYONG 
INIREREKLAMO

ANG NUMERO NG KASO NG IYONG LOKAL NA AHENSYA NG 
SUPORTA SA BATA



RESOLUSYON SA REKLAMO - IMPORMASYON SA PAGDINIG NG ESTADO
KARAPATAN SA RESOLUSYON NG REKLAMO:

 ○ Kung mayroon kang reklamo laban sa isang lokal na ahensya ng suporta sa bata para sa anumang aksyon o kawalan ng pagkilos 
tungkol sa iyong kaso ng suporta sa bata, may karapatan kang humiling ng resolusyon ng reklamo mula sa lokal na ahensya ng 
suporta sa bata. Maaari kang gumawa ng kasulatan na reklamo sa pamamagitan ng pagkumpleto ng papeles ng Kahilingan para sa 
Resolusyon ng Reklamo, o maaari kang tumawag sa lokal na ahensya ng suporta sa bata.

 ○ MAHALAGA: Ang iyong kahilingan para sa paglutas ng reklamo ay dapat gawin sa loob ng 90 araw mula sa petsa na alam 
mo, o dapat na alam mo, tungkol sa paksa ng iyong reklamo.

 ○ Ang lokal na ahensya ng suporta sa bata ay may 30 araw mula sa petsa na natanggap ang iyong reklamo upang bigyan ka 
kasulatang resolusyon ng iyong reklamo, maliban kung ang lokal na ahensya ng suporta sa bata ay nangangailangan ng 
karagdagang impormasyon o oras upang malutas ang iyong reklamo. Makikipag-ugnayan sa iyo ang lokal na ahensya ng suporta sa 
bata kung kailangan nito ng higit pang impormasyon o oras upang malutas ang iyong reklamo.

KARAPATAN SA ISANG PAGDINIG NG ESTADO:
 ○ Kung ang lokal na ahensya ng suporta sa bata ay hindi tumugon sa iyo sa loob ng 30 araw mula sa pagtanggap ng iyong reklamo, 
may karapatan kang humiling ng Pagdinig ng Estado sa harap ng isang Hukom ng Batas Administratibo. MAHALAGA: Ang iyong 
kahilingan para sa isang Pagdinig ng Estado ay dapat gawin sa loob ng 90 araw pagkatapos mong magreklamo sa lokal na 
ahensya ng suporta sa bata.

 ○ Kung ang lokal na ahensya ng suporta sa bata ay tumutugon sa iyo sa loob ng 30 araw pagkatapos gawin ang iyong reklamo, at 
ikaw ay hindi nasiyahan sa resolusyon o tugon sa reklamo ng lokal na ahensiya ng suporta sa bata, may karapatan kang humiling 
ng Pagdinig ng Estado sa harap ng Hukom ng Batas Administratibo. MAHALAGA: Ang iyong kahilingan para sa Pagdinig sa 
Estado ay dapat na gagawin sa loob ng 90 araw pagkatapos mong matanggap ang nakasulat na tugon ng lokal na ahensya 
ng suporta sa bata sa iyong reklamo.

 ○ Maaari kang humiling ng isang Pagdinig ng Estado sa pamamagitan ng pagsulat sa pamamagitan ng pagpapadala ng papeles 
sa Kahilingan para sa Pagdinig sa Estado sa Opisina ng Pagdinig ng Estado, o maaari kang tumawag sa Opisina ng Pagdinig ng 
Estado ng walang bayad sa 1-866-289-4714.

 ○ Ipapaalam sa iyo ng Opisina ng Pagdinig ng Estado ang petsa, oras, at lugar ng iyong Pagdinig ng Estado.
 ○ Ang Opisina ng Pagdinig ng Estado ay magbibigay ng isang tagapagsalin o akomodasyon para sa kapansanan para sa iyo sa 
pagdinig kung kailangan mo ng isa.

 ○ MAHALAGA: Hindi lahat ng reklamo ay maririnig sa isang Pagdinig ng Estado.
Ang mga Pagdinig ng Estado ay ipagkakaloob lamang para sa mga sumusunod na isyu:

 ○ Ang aplikasyon para sa suporta sa bata ay tinanggihan o hindi naaksyunan sa loob ng nakatakdang panahon.
 ○ Ang kaso ng mga serbisyo sa suporta sa bata ay inaksyunan bilang paglabag sa batas o regulasyon ng pederal o estado, o liham ng 
patakaran ng Kagawaran ng mga Serbisyo sa Pagsuporta sa Bata ng California, o hindi naaksyunan sa loob nakatakdang panahon, 
kabilang ang mga serbisyo para sa pagtatatag, pagbabago, at pagpapatupad ng mga utos ng suporta sa bata at accounting ng 
suporta sa bata.

 ○ Ang mga koleksyon ng suporta sa bata ay hindi naipamahagi, o naipamahagi o naibahagi nang hindi tama, o ang halaga ng mga 
utang sa suporta sa bata, ayon sa pagkalkula ng lokal na ahensya ng suporta sa bata ay hindi tumpak.

 ○ Ang desisyon ng lokal na ahensya ng suporta sa bata na isara ang isang kaso ng suporta sa bata.
MAHALAGA: Ang mga sumusunod na isyu ay hindi maaaring marinig sa isang Pagdinig ng Estado:

 ○ Mga isyu sa suporta sa bata na dapat tugunan sa pamamagitan ng mosyon, utos na magpakita ng dahilan, o apela sa korte.
 ○ Isang pagrepaso sa anumang utos ng hukuman para sa suporta sa bata o atraso sa suporta sa bata.
 ○ Isang utos ng hukuman o katumbas na pagpapasiya ng pagiging ama.
 ○ Isang utos ng hukuman para sa suporta ng asawa.
 ○ Mga pagpapasiya sa pangangalaga ng bata.
 ○ Mga pagpapasiya sa pagbisita sa bata.
 ○ Mga reklamo ng di-umano'y hindi magandang pagtrato ng isang lokal na empleyado ng ahensya ng suporta sa bata, maliban kung 
ang naturang pag-uugali ay nagresulta sa isang maririnig na aksyon o hindi pag-aksyon.

MGA SERBISYO NG OMBUDSPERSON:
 ○ Ang bawat lokal na ahensya ng suporta sa bata ay may isang Ombudsperson (opisyal na tagapag-siyasat ng hindi magandang 
pagpapalakad ng pamahalaan) na magagamit upang tulungan ka sa pamamagitan ng paglutas ng reklamo at/o proseso ng Pagdinig 
ng Estado.

 ○ Matutulungan ka ng Ombudsperson na makakuha ng impormasyon tungkol sa iyong reklamo upang matulungan kang maghanda 
para sa iyong Pagdinig ng Estado.

 ○ MAHALAGA: Ang Ombudsperson ay hindi maaaring kumatawan sa iyo sa Pagdinig ng Estado o magbigay sa iyo ng ligal na payo.
COMPLAINT RESOLUTION - STATE HEARING INFORMATION
DCSS 0642 (Tagalog) (12/18/2016)

STATE OF CALIFORNIA - HEALTH AND HUMAN SERVICES AGENCY
DEPARTMENT OF CHILD SUPPORT SERVICES
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