Ngay:

Tén Nguwdi Nhan:
Bia Chi Ngwoi Nhan:

Kinh gtri:

Bon Thoéa Hiép da hoan thanh ma quy vi g&ri cho chung t6i da dwgc nhan vao ngay
va da duoc xem xét.

T don cla quy vi, ching t6i xac dinh quy vi da diéu kién dé tam thoi dinh chi viéc thu no va
thwe hién cac hanh dong cudng ché dbi véi sb tién no qua han ma quy vi phai tra trong khoang
thoi gian con quy vi khéng sdng trong nha quy vi. Quy vi c6 thé da diéu kién dé dwoc thda thuan
vé khodn tién cap dwdng nudi con con no.

Chuing t6i c6 trach nhiém kiém tra théng tin trén don dang ky ctia quy vi trong vong 20 ngay lam
viéc ké tlr ngay nhan dwoc thu nay truéc khi dwa ra quyét dinh cubi cung. Trong vong 10 ngay
lam viéc sau khi hoan tat qua trinh danh gia cudi cung, ching téi sé glri cho quy vi théng bao
bang van ban néu rd quyét dinh cubi cung.

Chung t6i sé khéng thu cac khoan tién cap dwéng nudi con con ne ciia quy vi dang
dwoc xem xét dé thoa hiép. Chiing toi sé tiép tuc thu tat ca cac khoan cap dwdng nudi
con con no.

Néu quy vi cé diéu gi thdc mac, vui ldng truy cap Customer Connect tai trang mang
www.childsupport.ca.gov/customer-connect dé dwoc ho tro trwc tuyén hoac goi dén Customer
Connect theo s 1-866-901-3212. Nhirng nguwoi khiém thinh hodc khiém khuyét vé giong néi,
vui ldng goi s6 TTY 1-866-399-4096.
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CACH NOP BON KHIEU NAI VE DON THOA HIEP - DOAN TU GIA PiNH

DCSS 0030 (Vietnamese) (05/17/07)

QUYEN DU’Q'C GIAI QUYET KHIEU NAI:

Néu quy vi cho rang da cé sai sét trong cach x& ly don ctia quy vi hodc sb tién cap dwdng ma co quan hd
tro tré em dia phuong duara dé thda hiép voi quy vi, co' quan hé tro tré em tai dia phwong sé co quy trinh
giai quyét khiéu nai. E)e bat dau qua trinh g|a| quyét khiéu nai, quy vi nén goi dén co quan hb tro' nudi con
tai dja phwong theo s 1-866-901-3212 (s6 TTY 1-866-399-4096) hodc viét thw cho co quan hd tro nudi
con tai dia phwong cda quy vi theo dia chi bén dudi:

Co Quan H6 Trg Tré Em Dia Phwong (LCSA)

QUAN TRONG: Yéu cau giai quyét khiéu nai ciia quy vi phai dwoc thue hién trong vong 90 ngay ké
tir ngay quy vi biet hoac dang lé phai biéet ve sai sét.

Co quan hd tro tré em dia phwong c6 30 ngay ké tir ngay nhan dwoc khiéu nai cta quy vi dé cung cép cho
quy Vi gidi phap bang van ban cho khiéu nai cia quy vi, trr khi co' quan hé tro tré em dia phwong xac dinh
can thém thong tin hodc thoi gian dé gidi quyét khiéu nai ctia quy vi. Co quan hé tro tré em dia phwong

sé lien hé véi quy vi néu can thém thong tin hodc thai gian dé gidi quyét than phién cla quy vi.

QUYEN BU'Q'C CO PHIEN DIEU TRAN CAP TIEU BANG

Néu co quan hé tro nudi con dia phuong khong phan hoi cho quy vi trong vong 30 ngay ké tlr khi nhan
dwoc khiéu nai ciia quy vi, quy vi cd quyén yéu cau phién diéu tran cap tiéu bang trwé.c Tham Phan Luat
Hanh Chinh.

QUAN TRONG: Néu co quan hé tro tré em dia phwong khéng phan héi quy vi trong vong 30 ngay
va quy vi quyét dinh yéu cau phién diéu tran cap tiéu bang, thi yéu cau phién diéu tran cap tiéu
bang cta quy vi phai dwoc thwe hién trong vong 90 ngay sau khi quy vi khiéu nai véi co quan hé
tro’ tré em dia phwong.

Néu co quan hb tro tré em dia phwong da cé phan héi cho quy vi trong vong 30 ngay ké twr khi quy vi
khiéu nai va quy vi khong hai long voi cach glal quyét khiéu nai ctia co quan hd tro tré em dia phwong,
quy Vi c6 quyén yéu cau phién diéu tran cp tiéu bang trwéc ThAm Phan Luat Hanh Chinh.

QUAN TRONG: Néu quy vi khéng hai long véi g|a| phap giai quyet khiéu nai hoac phan héi cta co’
quan ho tro nu6i con dia phu’o’ng va quy vi quyét dinh yéu cau phién diéu tran cua tiéu bang, quy
vi phai yeu cau phién diéu tran cua tiéu bang trong vong 90 ngay sau khi nhan dwoc phan héi bang
vin ban cua co quan hé tre nudi con dia phwong. Quy vi sé nhan dwoc hwéng dan vé cach nop
don xin diéu tran cap tiéu bang khi quy vi ndép don khiéu nai téi co quan hé tro tré em dia phwong.
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